Namn: Kristina Beckman
Ankomstdatum: 2024-06-09
Resa: Island - Runt Midnattssolen

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid Mycket

ankomsten? bra

:wi:jvgirnzc}?jr:s;:s;:gzg 't\)/gCKEt Rent och snyggt, bra uppvarmning, stort delat duschrum.

God och riklig mat! Vid frukost gjorde man sitt eget lunchpaket med
smorgasar, juice och frukt. Pa eftermiddagen serverades kaffe/the och flera

Hur var maten som ingick i Mycket sorters hembakade kakor och ndgon tarta. Till middag fanns rejélt med
resans pris? bra N .
gronsaker och alltid dessert.
Tips: ta med egen liten termos om du vill ha kaffe/the till lunch.
Trevliga ridturer i gardens oerhort vackra omgivningar vid fjorden. Alltid tre
Vad tyckte du om kvalitén Mycket guider som red med oss tio i veckogruppen. Garden har olika sadlar och man
pa ridningen? bra far prova ut en som passar. Vi fick nya héstar varje dag efter erfarenhet och
onskemal - sista dagen fick vi vélja en favorit :)
Vad tyckte du om kvalitén Mycket Drygt 160 hastarcvarav 29-25 for nyborjare. Mang.a ar fod'<.ja pa gardg.n. De ar
P trygga och framat, med lite olika personlighet. Hastarna ar mycket val
pa hastarna? bra .. .. -
lampade for den hér typen av verksamhet.
Hur blev du Mycket Agare och personal var oerhért vanliga och alltid m&na om oss kunder. Allt
omhandertagen? bra gick att ordnal!

En mycket valskott gard med kundfokus. Val genomtankt upplagg med god
struktur och kvalitet pa djurhallning och ridverksamhet. | sérklass av de
ridresor jag akt pa!

Vad ar ditt allmanna intryck Mycket
av resan? bra

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten Mycket
med HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




Namn: Karin Dahlin
Ankomstdatum: 2024-06-09
Resa: Island - Runt Midnattssolen

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid Mycket Mottes av leende och engagerad personal direkt.
ankomsten? bra

Hur var boendet jamfért med dina

Bra
forvantningar?
;Li];,:/ar maten som ingick i resans l';/nget Maten var enastaende och alla hembakade bakverk likasa.
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket Joattet:ra, trc?ts a"Ft c!et var sno u'ppe |"ber°gen (pga valdans Iarlg vinter i
L ar) sa att vi tyvarr inte kunde rida dar sa var ridturerna omvéxlande och
ridningen? bra ) B

i vackra miljoer.

V?d tyckte du om kvalitén pa Mycket Superfina och vélmaende
hastarna? bra

Hur blev du omhandertagen? Mycket  Stefan, Juliane och deras Team var fantastiska. Deras engagemang

bra och omtanksamhet ar enastdende. Topp!
Vad ar ditt allmanna intryck av Mycket man vill &ka tillbaka.
resan? bra
Vad tyckte du om informationen Mycket
pa hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med
Bra
HorseXplore?
Skulle du vilja aka med
Ja

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




Namn: Anne Sandqvist
Ankomstdatum: 2021-09-13
Resa: Island, Norra - Hostfarger och norrsken

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra
Hur var boendet jamfért med dina forvantningar? Bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket bra
Hur blev du omhéandertagen? Mycket bra
Vad &r ditt allménna intryck av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Mycket bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja




Kundutvardering (Monika Jakobsson)

Avresedatum: 2018-08-12
Destination: Island - Mellan dal och fjord

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra
Hur var boendet jamfort med dina forvantningar? Bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket bra
Hur blev du omhandertagen? Mycket bra
Vad ar ditt allmanna intryck av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Mycket bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja



Kundutvardering (Anne Kubicka)

Avresedatum: 2017-08-21
Destination: Island - Sensommar och valskddning

Fraga
Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina férvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéandertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Hur ménga deltagare var ni i gruppen?

Svar Kommentarer
Mycket bra
Bra

Acceptabelt men ingen hojdarmat. Frukost ol
kakor

Bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra

Mycket bra Hade personligen inte sa mycket kontakt inne

Ja
Ja

Efter forsta dagens stora grupp var vi 8 i gruppen +
1guide



Kundutvirdering (Knut-Christian Grontoft)

Avresedatum: 2017-06-16
Destination: Island - Runt Midnattssolen

Fraga
Hur blev du mottagen vid ankomsten?
Hur var boendet jamfort med dina férvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?
Hur blev du omhéndertagen?
Vad é&r ditt allménna intryck av resan?
Vad tyckte du om informationen p& hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja d&ka med HorseXplore igen?
Jag godkédnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Hur ménga deltagare var ni i gruppen?

Svar
Mycket bra
Bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer

Enkelt men helt OK.



Kundutvirdering (Charlotte Westbeck)

Avresedatum: 2017-08-21

Destination: Island - Sensommar och valskddning

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort med
dina forvéntningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen
pé hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Svar

Mycket bra

Bra

Bra

Mycket bra

Mycket bra
Mycket bra

Mycket bra

Bra

Mycket bra

Ja

Ja

15 men uppdelade i tva ridgrupper utom

den forsta dagen. Blev mycket bra

Kommentarer

Super trevliga dgare

med smé medel hade dom kunna gjort det lite bittre som tex sanglampor, krokar, ¢
mm

valdigt trevliga och varierande turer. Fantastiska guider

bra om det star med att man inte far ha ridskor i ldder trots tvéttade och desinficer:
nya. Nu fanns det helt ok skor att lana. sé slipper man ta med dom i ondédan.



Kundutvardering (Annika Martens)

Avresedatum: 2016-07-05

Destination: Island - Mellan dal och fjord

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hdstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore
igen?

Jag godkdnner att mina synpunkter
publiceras pd hemsidan:

Jag godkdnner att mina

kontaktuppgifter limnas ut om nigon
vill kontakta mig om hur resan var:

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Vi var
tva

Kommentarer

Med kaffe och kaka pa e.m nér vi kom. Dom ringde
aven for att hora om vi behovde transfer fran
Akureyi,hade hyrbil s& det behdvdes inte.

Inte 1 klass med hur det brukar vara pé era resor
mycket enkelt sovsdck behdvdes inte vilket vi
slapat med. 1 dusch och toa pa 7 pers.

Jéattegod kvillsmat mycket fisk och
gronsaker.Eftermiddagsfika med tartor mums.

Vi var en grupp pd 11 med varierande erfarenhet
frdn en som bara ridit nagra ganger till mer erfarna

ryttare sd fungerade det bra.

histarna var mycket stabila och ldttsamma att ha att
gora med. Tycker verkligen om dom.

Mycket trevligt bemdtande och de dnskemal vi
hade tillgodosags med ett leende.

hade aldrig varit pa Island tidigare dlskar det och
kan tdnka mig att &ka tillbaka.

Forutom missen med sovsiackarna



